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INTRODUCCION

La presente Carta Especifica de Alojamientos Turisticos tiene por objeto definir los
requisitos que han de cumplir las empresas y entidades solicitantes, para poder
usar la Marca de Calidad Territorial “La Vega de Granada”.

Pueden ser certificadas con la Marca de Calidad Territorial “La Vega de Granada”
las empresas / entidades que tengan su domicilio social en el espacio geogréafico
de La Vega-Sierra Elvira, definido en la Carta General. También pueden ser
certificadas las empresas que, no teniendo domicilio social en el territorio, sin
emlbargo, prestan sus servicios en la Comarca, y por tanto, solo seran certificados

los servicios prestados en ella, gue podran ostentar la Marca.

Se establece, como premisa basica para las organizaciones solicitantes de la Marca
de Calidad Territorial, el cumplimiento de los minimos exigidos por la legislacion
vigente para el ejercicio de su actividad. Por tanto, las normas aqui definidas son
adicionales a las establecidas en la legislacion. Por este motivo debemos recordar
gue la Marca de Calidad Territorial es una opcion totalmente voluntaria donde la
organizacion toma la decision de aplicar un sistema de gestion y aseguramiento

de la calidad que satisfaga las expectativas de su clientela y/o usuarios/as.

Esta Carta Especifica / Reglamentos tiene el objetivo de ofrecer una buena guia y
herramienta de trabajo. Con este fin, las presentes normas definidas mediante
indicadores y pautas de actuacion, desarrollan los estandares de calidad exigidos

por el Comité de Gestion y Control de la Marca de Calidad Territorial.

Son normas basicas, minimas, que pueden ser mejoradas en el quehacer diario

por nuestra permanente inquietud de superacion y adaptacion a los cambios,
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buscando, siempre, o mejor para las organizaciones certificadas, clientela o
usuarios/as y el territorio.

Su cumplimiento es un deber basico, obligatorio y a partir del cual las
organizaciones participantes podran mejorar en actitud, aptitud, gestion,
comercializacion y cualificacion.

Todos los indicadores y pautas de actuacion se han definido con el fin Unico de
cumplir los objetivos planteados por la Marca de Calidad Territorial para cada sector

en particular.

Dichos objetivos son:

e Fomentar el turismo sostenible en la comarca.

e Promover el desarrollo de las organizaciones que ostentan la Marca de
Calidad Territorial La Vega Sierra Elvira.

e Facilitar una red de colaboracion entre las organizaciones participantes del
proyecto de Marca de Calidad Territorial.

e Unificar la vision de la clientela y personas usuarias, haciendo que todas las
organizaciones tengan las mismas caracteristicas en cuanto a calidad,
estética y prestigio.

e Mejorar la competitividad de las organizaciones con marca de Calidad

Territorial.

Podran solicitar la Marca de Calidad los establecimientos turisticos incluidos en Ley
13/201, de 23 de diciembre, que se describen a continuacion:
Alojamientos turisticos:

- Hoteles.

- Apartamentos turisticos.

- Campamentos de turismo 0 camping.

- Casasrurales.
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- Viviendas turisticas de alojamiento rural

Hoteles, hostales, pensiones, posadas, hoteles-Apartamentos: Son aquellos
establecimientos destinados a la prestacion del servicio de alojamiento turistico
gue ocupan la totalidad o parte independiente de un edificio o un conjunto de
edificios, constituyendo sus dependencias una explotacion homogénea con
entradas propiasy, en su caso, ascensores y escaleras de uso exclusivo, cumpliendo,

ademas, los restantes requisitos establecidos reglamentariamente.

Apartamentos turisticos: Son aquellos establecimientos destinados a la prestacion
del servicio de alojamiento turistico compuesto por un conjunto de unidades de
alojamiento que cuentan con mobiliario e instalaciones adecuadas para la
elaboracion, conservacion y consumo de alimentos y bebidas, que cumplen los

restantes requisitos establecidos reglamentariamente.

Campamentos de turismo o camping: son aquellos establecimientos turisticos
gue, ocupando un espacio de terreno debidamente delimitado, acondicionado y
dotado de las instalacionesy servicios precisos, se destinan a facilitar a las personas
usuarias de los servicios turisticos un lugar adecuado para hacer vida al aire libre,
durante un periodo de tiempo limitado, utilizando albergues moviles, tiendas de

campana u otros elementos analogos facilmente transportables o desmontables.

Casas rurales: son aguellas edificaciones situadas en el medio rural que presentan
especiales caracteristicas de construccion, ubicacion y tipicidad; prestan servicios
de alojamiento y otros complementarios, y figuran inscritas como tales en el

Registro de Turismo de Andalucia en los términos establecidos en la presente Ley.
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Viviendas turisticas de alojamiento rural: son aquellas situadas en el medio rural en
las que se preste Unicamente el servicio de alojamiento, y que son ofertadas al
publico, para su utilizacion temporal u ocasional, con fines turisticos, una o Mas
veces a lo largo del ano, sin que en ninguUn caso la prestacion del servicio exceda,

en conjunto, de tres meses al ano.

En esta Carta Especifica / Reglamento se recogen los requisitos de aplicacion para
la obtencion de la Marca de Calidad Territorial de la Vega de Granada de
establecimientos turisticos de la Comarca Vega-Sierra Elvira, siempre y cuando

cumplan con los indicadores establecidos en este documento.

Cuando la organizacion haya obtenido algun tipo de certificacion por parte de la
Administracion competente o entidad de certificacion acreditada que determine
el cumplimiento de la legislacion correspondiente; con la comprobacion de este

extremo, sera suficiente para asegurar que se llevan a cabo los indicadores.

El equipo evaluador podra determinar la exigencia de cumplimiento obligatorio o
inmediato de alguno de los indicadores siendo este requisito discriminante para la
emision de informe favorable de concesion o renovacion de la Marca de Calidad
Territorial. Ademas de los contenidos en este documento, se valoraran los requisitos
transversales de responsabilidad Social Empresarial aplicables. El equipo evaluador
durante la revision de cumplimiento de los indicadores podra determinar que
alguno de ellos no sea aplicable en funcion de las caracteristicas de la actividad

desarrollada.
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CAPITULO I: INDICADORES

Indicador

SITUACION GEOGRAFICA

Descripcidn
del

Indicador

Permite identificar y valorar como la empresa/ entidad se
integra en el conjunto de su entorno, mediante la idoneidad de
su ubicacion, la integracidon paisajistica, y las actuaciones
desarrolladas para la conservacion y recuperacion del
patrimonio propio y los elementos naturales y arquitecténicos
tradicionales de la zona. Se valorara la utilizacion y conservacion

de elementos tradicionales.

Tipo de

Indicador

Discriminante, si no se cumple el umbral basico, que en este
caso es imprescindible, de logro, la empresa no puede ser

certificada.

El establecimiento debe de estar situados en un entorno adecuado, si es
posible lejos de la contaminacion auditiva, visual y olfativa, y que no se
encuentre situado cerca de vertederos, fabricas e industriales que generen
alguna contaminacion.

Las construcciones de cualquier establecimiento respetaran el paisaje y se
integraran armoniosamente.

Se valorara que esté rodeada con zonas ajardinadas o patios interiores.

El acceso al establecimiento ha de ser transitable para turismos, sino es asi,

sera el personal del establecimiento quien recoja a su clientela.
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El establecimiento ha de estar adecuadamente senalizado y ha de cumplir la
normativa vigente en materia de accesibilidad para las personas que sufren
algun tipo de discapacidad fisica.

El establecimiento debe adoptar un compromiso de conservacion y uso

preferente de elementos tradicionales de la comarca.

Indicador PRESTACIONES ANEXAS

Descripcion del | Este indicador fomenta la aplicacion de una red de
Indicador colaboracion entre quienes portan la Marca, mediante
vitrinas expositoras o de venta de productos con Marca. La
informacion turistica ofrecida en cada establecimiento
permitira estimular el consumo de la oferta turistica por
parte de quienes lo visitan, a enriqguecer su experiencia

turistica, prolongar su estancia en el destino y garantizar la

fidelizacion.
Tipo de | Mejora: Se propone la consecucion de un compromiso de
Indicador cumplimiento

El establecimiento dispondra de vitrina y productos de exposicion y/o venta
de la comarca, preferentemente se dispondran productos y/o servicios de las

empresas/entidades portadoras de la Marca de calidad Territorial.

El establecimiento dispondra de informacion sobre la historia, el patrimonioy

la vida cultural de la comarca.
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Los horarios y servicios se presentaran en un lugar visible para la clientela.

Se fomentara la formacion en idiomas del personal

Indicador EQUIPAMIENTOS

Descripcién del | Este indicador valora el conjunto de instalaciones fisicas y

Indicador dotacion de bienes del establecimiento
Tipo de | Mejora: Se propone la consecucion de un compromiso de
Indicador cumplimiento

El establecimiento dispondra de plan de limpieza y mantenimiento que

garantice el correcto estado de las instalaciones y los equipos.

Dispondra de sistemas de climatizacion adecuados para favorecer el confort

de la clientela, apostando por sistemas de climatizacion sostenibles.

La decoracion y el mobiliario deben disponerse para favorecer ambientes

positivos y acogedores.

En la medida de |lo posible se favorecera el acceso a internet de la clientela.
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Indicador ATENCION A LA CLIENTELA

Descripcién Este indicador valora si la organizacion tiene definidos
del Indicador | procedimientos de gestion y fomenta el establecimiento de
mecanismos de mejora de calidad del servicio y la atencion
a clientas y clientes. la calidad del servicio depende de las
actuaciones y aptitudes de todo el personal, de la

organizacion y los recursos disponibles

Tipo de | Mejora: Se propone la consecucion de un compromiso de

Indicador cumplimiento

El establecimiento dispondra de procedimiento de reservasy recibimiento de
la clientela, procedimiento de limpieza y mantenimiento especifico por
servicios e instalaciones, se establecerd protocolo de despedida de clientas/es,

de actuaciones caso de quejas y reclamaciones

Se fijaran claramente los servicios complementarios a la actividad si los

hubiese

Se dispondra de procedimiento higiénico sanitario para personal y clientela.

Las empresas / entidades certificadas con la Marca de Calidad Territorial, deberan
hacer uso de la misma en los lugaresy bajo las condiciones indicadas en el Manual
de uso de la Marca que el Comité de Gestion y Control le hara entrega una vez

haya sido concedida.
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Si alguna empresa / entidad hiciera un uso de la Marca, en lugar o modo, no
establecido en el manual de uso, le sera retirada la certificacion inmediatamente.
Se procedera a valoracion por parte de Comité de Gestion y Control de la retirada

de la certificacion.
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